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Wyzwania HR w branzy TSL

— wnioski z | Spotkania HR Managerow w Logistyce

yzwania HR w branzy TSL sa roz-

norakie i wynikaja z wielu czynni-
kéw np. wielko$ci organizacji, zasiggu
dziatania, stopnia rozwoju, informatyza-
cji, etc. Generalnie patrzac na rynek, sy-
tuacja kryzysowa wymusza dodatkowe
dziatania w kierunku optymalizacji (ob-
nizka lub uelastycznienie) zatrudnienia
i ptac, optymalizacji kosztow administra-
cyjnych (w tym na HR) i rozwoju pro-
efektywnosciowej kultury organizacyjne;.

— Branza TSL, to branza niskomarzowa
i nieznaczne obnizenie sprzedazy oznacza
cigcie kosztow, tam gdzie jest to mozli-
we. Dzialy HR sa tymi obszarami, ktore
musza wykazywac brak generowania nad-
miernych kosztow 1 umiejetnos¢ zarzadza-
nia w ograniczonym budzecie — mowit
Piotr Sierocinski dyrektor HRM partners,
podczas styczniowego I Spotkania HR
Manageréw w Logistyce zorganizowane-
go przez Pracujwlogistyce.pl.

Managerowie dzialow HR maja trudne
zadanie — pogodzi¢ oczekiwanie we-
wngetrznego klienta jakim sa szefowie
dziatéw operacyjnych zwiazane z obniza-

niem kosztow wynagrodzen a jednocze-
$nie dostarcza¢ zmotywowanych i do-

cd. na str. 3
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Restrukturyzacja zatrudnienia

Kryzys badz okresowy spadek zamowien to
wyzwania, przed ktorymi w ostatnich latach
staje coraz wigce] przedsigbiorstw. Kiedy
wyczerpuja si¢ mozliwosci doraznych
oszczgdnoscei (np. renegocjacja kontraktow
z dostawcami, ograniczenie budzetu szko-
len, $wiadczen pozaptacowych), przycho-
dzi trudny moment analizy ilo$ci oraz wy-
dajnosci zatrudnianych pracownikow.

Nieodptatna praca

Czy nienalezycie wykonane obowiazki
moga skutkowaé nieodptatng praca po
godzinach? Zdarza sig, ze pracownik, kto-
ry niedbale wykonal powierzone przez
pracodawce zadanie jest zmuszony do
pozostania na stanowisku pracy po godzi-
nach. Czy w tej sytuacji wykonuje praceg,
ktora kwalifikuje si¢ jako nadliczbowy
czas pracy?

Specjalizacja ustug

Tyle ile branz, produktow, ustug, tyle roz-
nych kompetencji istnieje na rynku pra-
cy. Logistyka jest takim sektorem ustug,
ktory oprocz typowych kwalifikacji po-
trzebnych do obstugi tancuchow dostaw
i transportu wymaga dodatkowych. Ja-
kich? Zwiazanych z tym, jakiego klien-
ta, czy tez grupg klientow dany operator
obstuguje.
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Zapraszamy do udziatu w IX debacie Pracujwlogistyce.pl

pt. ,,Wielkopolska kuzniag talentow w logistyce
— czy pracodawcy czekaja na mtoda kadre?”

ktéra odbedzie sie 15 lutego 2013 r. w godz. 12.00 - 15.00,
w Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu (ul. Estkowskiego 6)

Partner Gtéwny debaty DB Schenker Logistics
Partner debaty ND Polska
Debata odbedzie si¢ pod Patronatem Wyzszej Szkoly Logistyki w Poznaniu

Podczas debaty w gronie Panelistéow i z udziatem Uczestnikéw chcemy oméwié:

— fakty i mity o wielkopolskim rynku pracy w logistyce — popyt a podaz kandydatéw do pracy

— jakich kompetencji oczekuje rynek logistyczny w Wielkopolsce

— jakie znaczenie ma ksztatcenie logistyczne dla sektora ustug TSL, a jakie dla logistyki sieci handlowych i producenc-
kich — jak rynek edukacji moze wspoméc przygotowanie kadry

— rola przedsiebiorcéw w przygotowaniu kadry do pracy w logistyce — programy stazowe, praktyki

— inne zagadnienia

Do grona Panelistéw zaprosilismy Przedstawicieli przedsiebiorstw logistycznych, dystrybucyjnych i producenckich, sa-
morzadu gospodarczego i wtadz samorzadowych oraz naukowcoéw. Do udziatu w spotkaniu zaprosilismy takze mto-
dziez z kierunkéw logistycznych wielkopolskich uczelni i Przedstawicieli oraz uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych przy-
gotowujgcych do zawodoéw: technik spedytor i technik logistyk.

Udziat w spotkaniu jest bezptatny, jednakze wymaga potwierdzenia, ktére nalezy przestaé¢ do 12 lutego 2013 r.,
e-mailem na adres: redakcja@pracujwlogistyce.pl Ten adres pocztowy jest chroniony przed spamowaniem. Aby go
zobaczyé, konieczne jest wigczenie obstugi. z dopiskiem w temacie wiadomosci ,debata”. Szczegoétowe informacje
mozna uzyskac¢ pod numerem tel. 535 448 544.
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Wyzwania HR w branzy TSL

— wnioski z | Spotkania HR Managerow w Logistyce

cd. ze str. 1

$wiadczonych pracownikoéw o okreslo-
nych kompetencjach.

Jak ,,zjes¢ ciastko”

i ,,zachowa¢ ciastko”?

Glownym wyzwaniem dziatéw HR
w branzy TSL w roku 2013 bedzie wige
skupienie si¢ na stronie kosztowej. Do-
datkowo w dobie kryzysu, kolejnym wy-
zwaniem jest konsolidacja firm TSL. Na-
lezy spodziewac¢ sig¢ kolejnych fuzji, jak
i przejg¢. Ponadto zgodnie z wytycznymi
UE zwigksza si¢ nacisk na dywersyfika-
cjg¢ srodkow transportu (odciazenie drog
narzecz kolei, transportu morskiego i lot-
niczego). To z kolei kreuje nowe potrze-
by inwestycyjne, nowe ustugi, pojawia sig
tez potrzeba zatrudnienia specjalistow od
zarzadzania projektami — ich pozyskanie,
motywowanie i zatrzymanie w firmach
bedzie kolejnym tegorocznym wyzwa-
niem dla HR w TSL. Juz teraz obserwu-
je si¢ zjawisko coraz trudniejszego po-
zyskania pracownikow o wymaganych
kompetencjach. Nie dotyczy to tylko me-
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nadzeréw, ale nawet kierowcow i maga-
zynieréw. Pojawia si¢ wigc pytanie — czy
tak jak do tej pory, kupowaé kompeten-
cje, czy ksztatci¢ mtoda kadrg przy po-
mocy tanich rozwiazan e-learningowych?
Co bedzie bardziej efektywne? W gospo-
darkach wysoko rozwinigtych, firmy
przejmuja inicjatyw¢ w koncowej fazie
edukacji zawodowej mtodych ludzi, aby
taniej i lepiej przygotowac te osoby do
pracy i to si¢ optaca. Za tymi wyzwania-

urces ::

organization research

B
E

mi stoi kolejny problem, jak zatrzymacé
pracownika w firmie, czyli jak go odpo-
wiednio motywowac i zwigkszy¢ jego za-
angazowanie w pracg. Konieczna wigc
bedzie rewitalizacja systemow wynagro-
dzen zmiennych, ktére beda odpowiadaé
zmieniajacym si¢ celom firmy i otoczenia.

Przy tym szczeg6lnej uwadze bedzie pod-

lega¢ wspotpraca z dziatami sprzedazowy-

mi i wymiana informacji — co przynosi

wzrost sprzedazy, na jakich stanowiskach,

jakie systemy motywacyjne sa najbardziej
skuteczne. Nie bez znaczenia pozostana
tez rosnace wymagania klientow, ktore
wymuszaja rosnace wymagania kompe-
tencyjne w stosunku do personelu. A to
niestety ogranicza mozliwosci outsourcin-
gu i elastycznych form zatrudniania oraz
wymusza swoista ,,wojng o talenty”, czy-

li wigksze naktady na pozyskanie i roz-

woj pracownikéw o wymaganych kwali-

fikacjach. Zmianie bedzie tez ulegac
sposob pozyskiwania pracownikow:

— branza dotychczas ,,kupowata” kompe-
tencje pracownikdéw na rynku (doswiad-
czenie, wymagane uprawnienia, ela-
styczno$é, gwarancja jako$ci)

— wobec deficytu ta-
lentébw na rynku oraz

IFETIFE:EIEIﬂ wysokiego :stf)pnia
2 diversity bezrobocia wéréd ab-
E o % solwentéw firmy bgda
3 e Eg przeorientowywaly

swoje polityki HR na
wewnetrzny rozwoj ta-
lentow
—przewiduje si¢ wigk-
4 szy udziat tanszych
= pracownikow spoza
UE, co zwigkszy wy-
magania wobec HR
odnosnie zarzadzania wielokulturowo-
Scig, roznorodnos$cia i w zakresie komu-
nikacji (jezyki).

£ usage

Wartos¢ dodana z HR

Istotny w dziataniach HR bedzie ich
udzial w zwigkszaniu przychodow firm
TSL, a wigc wypracowanie wartosci do-
danej z pracy HR. Oznacza to wprowa-
dzenie zmian, ktore nie spowoduja zwigk-
szenia kosztow i jednoczes$nie wptyna na

stworzenie takiego modelu HR, ktory be-
dzie nie tylko tani, ale rowniez odpowia-
dajacy na potrzeby biznesu.

— Zmiany w obszarze kosztow HR nie
beda przebiegac szybko, na to potrzebny
jest czas. Wszystkie rozwiazania nalezy
tez doktadnie sprawdzaé stosujac roézne-
go rodzaju wskazniki i mierniki operacyj-
ne oraz finansowe. Dziaty HR czeka wigc
ogromna praca. Jezeli np. w ramach wie-
looddziatowej firmy w regionie Europy
Srodkowej zrezygnujemy z kilku réznych
systemow kadrowo-ptacowych klasy ERP,
zastgpujac je rozwigzaniami typu SaaS
(oprogramowanie jako usluga), mozna
osiagna¢ nawet dwukrotne oszczgdnosci
i stworzy¢ bardziej funkcjonalny system
zarzadzania kadrami. To tylko jeden z przy-
ktadow mozliwych zmian —wyjasniat Piotr
Sierocinski dyrektor HRM partners.
Sporym wzywaniem, bgdzie tez budowa-
nie wizerunku firmy na rynku jako praco-
dawcy i ustugodawcy, a wigc stworzenie
optymalnego systemu komunikacji we-
wngtrznej i zewngtrznej.

Obecni na spotkaniu Menadzerowie HR
z firm TSL, jako wyzwanie wskazali row-
niez na koniecznos$¢ budowania poczucia
bezpieczenstwa zatrudnienia wsrod pra-

cd. na str. 4
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cownikow, co jest rownie wazne jak sys-
temy motywacyjne, rozwdj pracownikow,
budowanie kultury organizacyjnej, czy
elastycznos$¢ zatrudnienia. Bezpieczen-
stwo zatrudnienia wplywa na jako$¢ ushug,
zmnigejsza absencj¢ i fluktuacje¢ kadr. To
z kolei przektada si¢ na satysfakcje klien-

ta, ro$nie firma na rynku, a w efekcie ma
to wplyw na wyniki finansowe. Niemal
wszyscy zgodzili si¢ z tym, Ze istnieje
konieczno$é zwrocenia si¢ w kierunku
usprawniania funkcjonowania dziatow
HR, ale tez nalezy unika¢ maksymalne;j
automatyzacji procesow, aby nie utraci¢
cech typowych dla dziatan HR. Wazne jest
tez, aby w dostosowywaniu dziatan HR do

Najwieksze zagrozenia wskazane przez managerow HR w logistyce w 2013 r.

Nacisk na zmniejszenie kosztdw wynagrodzen 60%*
Oszczednosci narzucone odgornie przez centrale, bez uwzgledniania 40%
lokalnej specyfiki

Prawdopodobienstwo wystapienia rotacji i trudno$ci w poszukiwaniu 30%
pracownikow

Prawdopodobienstwo zwolnien 30%
Zmniejszenie budzetu na szkolenia 30%
Planowane zmiany w firmie i zwigzana z tym niepewnos¢ 30%
Wprowadzenie nowych przepiséw prawnych 20%

(*odsetek firm wskazujgcych danych obszar jako zagrozenie — na podstawie ankiety Pracujwlogistyce.pl, przepro-

wadzonej wéréd manageréw HR w styczniu 2013 r.)

Zaplanowane dziatania HR w logistyce w 2013 r.

Wieksza $wiadomos$¢ kadry menadzerskiej dotyczaca problemoéw 90%*
zarzadzania ludzmi

Wprowadzenie lub zmiana systemu ocen 50%
Wprowadzenie lub znaczna zmiana systemow wynagradzania 50%
Wzmocnienie wizerunku firmy na rynku pracy 40%
Wprowadzenie/ulepszeniesystemu IT 40%
Badanie satysfakcji pracownikow 30%
Zwigkszenie poziomu komunikacji wewnetrzne; 30%
Kontakt z uczelniami i prowadzenie programu stazowego dla studentéw 20%

(*odsetek firm wskazujacych danych obszar jako zaplanowane dziatanie HR 2013 r. — na podstawie ankiety

Pracujwlogistyce.pl, przeprowadzonej wsréd managerow HR w styczniu 2013 r)

realizacji strategii firmy nie traci¢ z oczu
potrzeb pracownikéw, zarowno w sferze
kulturowe;j jak i rozwojowej.

I Spotkanie HR Manageréw w Logistyce
odbyto si¢ 23 stycznia 2013 r. w Warsza-
wie, organizatorem byl portal Pracujwlo-
gistyce.pl, a partnerem HRM partners.

(opr. Beata Trochymiak)

Dyrektorzy dziatow HR najbardziej
w 2013 r. obawiaja si¢ koniecznosci
wprowadzenia oszczgdnosci, ktore po-
strzegaja jako zagrozenie czy ryzyko
niosace ze soba zmniejszenie srodkow
na wynagrodzenia czy nowe projekty.
Z pewnoscia nacisk na zmniejszenie
wynagrodzen bedzie skutkowatl zwigk-
szeniem niezadowolenia pracownikow,
spadkiem motywacji oraz zwolnieniami.
Jednoczes$nie wszyscy maja Swiado-
mos¢, ze bardzo restrykcyjna polityka
kosztowa jest w tym sektorze koniecz-
na i decyduje o osiagnigciu przewagi
konkurencyjnej. Wprowadzenie nowych
projektow jest roOwniez zwiazane
z oszczgdnos$cig czasu (systemy infor-
matyczne usprawniajace pracg) czy
optymalizacja kosztow wynagrodzen
(zmiana lub wprowadzenie nowych sys-
temow plac).

Negatywne skutki zwiazane z obniza-
niem kosztow wynagrodzen maja by¢
réwnowazone poprzez lepsza jakos$c¢ za-
rzadzania ludzmi oraz umocnienie wi-
zerunku firmy na rynku pracy. Szcze-
g0lna uwage managerowie HR kieruja
na zwigkszenie §wiadomosci kardy me-
nadzerskiej w zakresie kierowania ze-
spotami, prawie wszyscy ankietowani
wskazali ten punkt jako szansg¢ na po-
praweg efektywnosci w obszarze HR
w2013 r.

(opr. Anna Galewska)
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Dorota Strzelec

psycholog pracy i konsultant ds. zarzadzania kadrami
dyrektor firmy doradczej StaffPoland Sp. z 0.0

~k(EM
S NE REKRUTERA

tagodzenie skutkow restrukturyzacji
zatrudnienia, czyli jak przetrwac kryzys

powolnienie gospodarcze badZ okresowy

spadek zaméwien to wyzwania, przed kt6-
rymi w ostatnich latach staje coraz wiece;
przedsiebiorstw. Kiedy wyczerpujg sie mozli-
wosci doraznych oszczednosci (np. renego-
cjacja kontraktéw z dostawcami, ograniczenie
budzetu szkolen, rezygnacja z niektorych
Swiadczen pozaptacowych), przychodzi trud-
ny moment analizy ilo$ci oraz wydajnosci za-
trudnianych pracownikéw.

Jednocze$nie czeste wahania koniunktury
gospodarczej znaczaco zmienity $wiado-
mos$¢é pracodawcéw — coraz wiecej firm
w trudnej sytuacji stara sie aktywnie poszu-
kiwa¢ mozliwosci réznych form redukcji
kosztéw pracy i restrukturyzacji zatrudnie-
nia, traktujgc zwolnienia grupowe jako roz-
wigzanie ostateczne.

Z roku na rok ro$nie takze odsetek pracodaw-
cow przyktadajacych duzg wage do tagodze-
nia skutkéw trudnych decyzji personalnych,
przede wszystkim poprzez otwartg komunika-
cje z zatogq oraz zapewnienie wsparcia zwal-
nianym pracownikom.

W przypadku koniecznosci redukcji kosztow
przy okresowej dekoniunkturze, pracodawcy
mogq korzystac z rozwigzan w zakresie:

— Kosztéw zatrudnienia — np. redukcja wymia-
ru etatu, zamrazanie premii i dodatkdw, cza-
sowe obnizenie wynagrodzenia;

— Czasu pracy - np. urlopy bezptatne, wypo-
zyczenie pracownikéw innemu pracodawcy;

— Zmian organizacyjnych — np. szkolenia we-
wnetrzne, zmiany stanowisk lub zakreséw
obowigzkéw, przekwalifikowanie pracowni-
kow.

Niezaleznie od charakteru podejmowanych
dziata oszczedno$ciowych, warto jest szcze-
gblnie zadbac o firmowe talenty i kluczowych
pracownikéw, aby ich dobrowolne odej$cia nie
wplynety dodatkowo na pogorszenie sytuacii
ekonomicznej przedsigbiorstwa.

Odejscia bez zwolnien

W wiekszych firmach coraz bardziej popular-
ne stajg sie tzw. programy dobrowolnych
odej$¢ (PDO). Rozwigzanie to znacznie ogra-
nicza poziom napiecia wérod zatogi i wptywa
na wizerunek pracodawcy, eliminujac przy tym
ryzyko ewentualnych roszczen pracowniczych
i procesow sgdowych. Wazng zaletg PDO jest
takze mozliwo$¢ objecia programem 0séb,
ktére w standardowej procedurze bytyby ob-
jete ochrong przed zwolnieniem. PDO wigze
sie natomiast z konieczno$cig zapewnienia
budzetu na zachety finansowe dla pracowni-

kow, ktore mogq obejmowac nie tylko dodat-
kowe odprawy, ale teZ rézne Swiadczenia so-
cjalne lub program outplacement pomagaja-
cy znalez¢é nowg prace.

Pracodawcy muszg jednak uwazaé, aby nie
wpasé w putapke utraty najbardziej cennych
pracownikéw w ramach PDO. MozZna tego
unikng¢ konstruujgac odpowiednio regulamin
programu.

Kiedy zwolnien nie da sie unikngé¢
Niezaleznie od ilosci zwalnianych pracowni-
kow powinien by¢ to dobrze przemy$lany i za-
planowany proces, aby unikng¢ ryzyka dodat-
kowych roszczen. Najwazniejszg kwestig jest
ustalenie kryteriéw doboru pracownikéw do
zwolnien z przyczyn ekonomicznych, tak aby
byly one zgodne z przepisami prawa oraz nie-
dyskryminujace. Z naszego wieloletniego do-
$wiadczenia wynika, Ze najczestsze przyczy-
ny roszczen zwalnianych pracownikéw
obejmuja: brak sformalizowanej oceny pracy
- systemu ocen, zbyt ogélne podanie przy-
czyn zwolnienia pracownika, dyskryminujace
kryteria jako podstawa wyboru pracownika do
zwolnienia, niewtasciwg podstawe prawng
zmiany warunkdw zatrudnienia, konflikty pra-
cownicze lub zarzuty mobbingu wynikajace
z napietej sytuacji.

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

Pokolenie Y przy wyborze pracodawcy
kieruje sie innowacyjnosciqg firmy

A2 78 proc. pracownikéw z pokolenia Y
(urodzonych po 1982 r.) uwaza innowa-
cyjnos¢ za kluczowy czynnik rozwoju bizne-
su. Dodatkowo az dwie trzecie badanych przy
wyborze miejsca zatrudnienia kieruje sie wia-
$nie innowacyjnoscia firmy. Jednoczesnie jed-
nak tylko co czwarty respondent chwali swo-
jego szefa za dostateczne wsparcie jego

innowacyjnego podej$cia do pracy. Naj-
czestszg przyczyna krétkowzrocznosci zarza-
dow i menedzerdw jest brak pieniedzy i w dal-
szym ciggu konserwatywne podej$cie do
biznesu - tak wynika z globalnego badania
,Millennial Innovation Survey” przeprowadzo-
nego przez firme doradczg Deloitte w 18 kra-
jach $wiata.

Jedna trzecia respondentéw zalicza innowa-
cyjno$¢ do trzech najwazniejszych celéw biz-
nesowych, ktore powinna stawia¢ sobie kaz-
da nowoczesna firma. Tylko dwa procent
wiecej wskazato zysk finansowy. 87 proc. ba-
danych uwaza, ze sukces w biznesie powinien

cd. na str. 6
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by¢ mierzony wtasnie poziomem innowacji,
ale nie tylko wynikami finansowymi. Badanie
pokazato, ze pokolenie Y charakteryzuje sie
postawami prospotecznymi. Siedmiu na dzie-
sieciu badanych uwaza, Ze innowacje w biz-
nesie majq przetozenie na rozwdj spotecz-
ny, a 36 proc. wymienia poprawe sytuacji
spotecznej jako jeden z priorytetowych celéw
biznesowych. Dodatkowo miodzi ludzie uwa-
Zaja, e biznes ktdry musi dokonywac ciggtych
innowacji ma wigkszy wptyw na spoteczenstwo
(45 proc.) niz wtadza publiczna (18 proc.) oraz
o$rodki akademickie i naukowe (17 proc.).
Okazuje sie, ze najbardziej innowacyjnym
sektorem sg dla nich TMT - Technologie,
Media i Telekomunikacja (52 proc.), dobra
i ustugi konsumpcyjne (47 proc.) oraz produk-
cja (37 proc.) Najmniej zas: szkolnictwo
(27 proc.), energetyka (18 proc.), wiadze cen-
tralne (15 proc.) oraz sektor finansowy
(14 proc.).

Innowacyjno$¢ jest wazna takze z punktu
widzenia rozwoju osobistego przedstawi-
cieli pokolenia Y. Dwie trzecie z nich de-
klaruje, Ze przy wyborze potencjalnego pra-
codawcy bierze pod uwage wtasnie ten
czynnik. Powinien to by¢ wazny sygnat dla
szeféw firm, biorac pod uwage fakt, ze do
2025 r. az 75 proc. zatrudnionych beda sta-
nowi¢ ludzie z pokolenia Y.

60 proc. respondentow jest zdania, ze pra-
cujg obecnie dla innowacyjnych organiza-
cji. Jeszcze mniej, bo juz tylko nieco wiecej
niz potowa badanych oséb uwaza, ze pra-
ca pomaga rozwija¢ ich innowacyjnos¢.
W tym obszarze nie majq tez wsparcia
w szefostwie, gdyz tylko 26 proc. mtodych
ludzi jest zdania, Ze ich przetozeni zache-
cajg swoich pracownikéw do innowacyjno-
§ci (dzielenie sie pomystami niezaleznie od
stazu pracy, kreatywno$¢ w wykonywaniu
zadan efc).

Co najczesciej
stoi na przeszko-
dzie, aby zmieni¢
ten stan rzeczy?
Dla 22 proc. ba-
danych jest to
brak $rodkdw fi-
nansowych, dla 20 proc. przeszkodg jest we-
wnetrzna kultura danej firmy, a dla 12 proc.
bariery stwarza $rodowisko zewnetrzne (rzad,
sytuacja ekonomiczna, biurokracja).

" i ¢
.

O badaniu ,Millennial Innovation Study”: wyniki ba-
dania zostaty przedstawione przez firme doradczg

Deloitte podczas ostatniego Swiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos. Ankieta zostata przepro-
wadzona przez firme Millward Brown w okresie
19.11-19.12.2012 r. na grupie 4982 respondentéw.
Okoto 300 wywiadéw dotyczyto jednego z szesna-
stu nastepujacych krajow: USA, Kanada, Afryka
Potudniowa, Brazylia, Holandia, Wielka Brytania,
Francja, Niemcy, Hiszpania, Rosja, Korea Potudnio-
wa, Indie, Australia, Japonia, Chiny, Azja Potudnio-
wo-Wschodnia (Singapur, Tajlandia, Malezja).

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

Nienalezycie wykonane obowiazki moga
skutkowac nieodptatng praca po godzinach

darza sie, Ze pracownik, ktory niedbale wy-

konat powierzone przez pracodawce za-
danie jest zmuszony do pozostania na stano-
wisku pracy po godzinach. Czy w tej sytuacii
wykonuje prace, ktéra kwalifikuje sie jako nad-
liczbowy czas pracy?

Normy czasu pracy okre$lajg gérng granice
czasu, w ktérym pracownik pozostaje do dys-
pozycji pracodawcy na dobe badZ tygodnio-
wo w danym okresie rozliczeniowym. Sg one
ustalane w KP, ale mogg réwniez wynikac¢
z umowy, uktadu zbiorowego pracy czy regu-
laminu pracy. Zgodnie z art. 129 § 1 KP czas
pracy nie moze przekraczaé 8 godzin na dobe
i przecietnie 40 godzin w przecietnie piecio-
dniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie
rozliczeniowym nieprzekraczajacym 4 miesie-
cy. Przekroczenie tygodniowej czy pieciodnio-
wej usrednionej normy czasu pracy przyjetej
w danym okresie rozliczeniowym jest pracg
w godzinach nadliczbowych.

Wadliwie wykonana praca

a obowiazki pracownika

Podwtadny jest zobowigzany wykonywaé
swojg prace z nalezytg starannosciag, co wy-
nika zaréwno z umowy o prace, jak i z zasady

dbatosci o dobro zaktadu pracy (art.100 § 2
pkt 4 KP). Zgodnie z art. 82 KP za wadliwe
wykonanie produktow lub ustug z winy pracow-
nika wynagrodzenie nie przystuguje jesli pra-
codawca te wine mu udowodni. Czas pracy
wykorzystany przez podwtadnego na usunie-

Zgodnie z art. 151 § 1 KP praca w godzi-
nach nadliczbowych to praca wykonywa-
na ponad obowigzujgce pracownika normy
czasu pracy a takze praca wykonywana po-
nad przedtuzony dobowy wymiar czasu
pracy, wynikajacy z obowigzujacego pra-
cownika systemu i rozkladu czasu pracy.

cie wady powstatej z jego winy nie moze by¢
dodatkowo wynagradzany. W tym miejscu
warto przytoczyé argumentacje sqdéw w po-
dobnych przypadkach. W wyroku Sadu Ape-
lacyjnego w Warszawie z dnia 20 listopada
1997 r., sygn. akt: Ill APa 63/97, sad rozwazat
czy pracownikowi pracujagcemu w zadaniowym
systemie pracy moze by¢ przyznane wynagro-
dzenie za usuwanie usterek powstatych w wy-
niku wadliwie wykonanej pracy w czasie go-
dzin nadliczbowych. Wedtug sadu usuwanie
nastepstw wadliwie wykonanej pracy czy uste-
rek nie nalezy do czasu pracy zatrudnionego
oraz praca tego rodzaju nie stanowi pracy

w godzinach nadliczbowych. Podobnie argu-
mentowat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
6 marca 2008 r., sygn. akt: Il PK 185/07 gdzie
w zasadzie powtdrzyt powyzszg teze.

Niedopuszczalna odpowiedzialnos¢ zbiorowa

Jesli pracodawca nie jest w stanie okreslic, kt6-
ry z podwtadnych wadliwie wykonat prace nie
moze zobowigza¢ catego badz okreslonego ze-
spotu pracownikéw do poprawienia usterek po
godzinach pracy. Odpowiedzialno$¢ za niewta-
$ciwie wykonang prace moze poniesé tylko kon-
kretny pracownik, ktéremu pracodawca udowod-
ni wine (wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach
z 29 lutego 2008 ., sygn. akt: Il APa 272/06).

JeZeli wadliwie wykonana praca byta wyni-
kiem bfedu pracownika, za ktdrg on ponosi
wine a pracodawca jest w stanie mu jg udo-
wodni¢, to wéwczas taka praca wykonywa-
na po godzinach nie jest uznawana za prace
w nadgodzinach. Oznacza to, ze pracowni-
kowi nie przystuguije z tego tytutu dodatkowe
wynagrodzenie.

Opr. komentarza Agnieszka Janowska,
radca prawny i dyrektor departamentu
prawa pracy w TGC Corporate Lawyers
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Przewodnik po optatach drogowych cz. Il
Austria - GO Viaut

Austrii opfaty drogowe obowigzujg od

1 stycznia 2004 r. System obstugujacy
austriackie myto nazywa sie GO Maut. Skia-
da sie z dwdch elementéw widocznych dla kie-
rowcow: bramek poboru opfat i urzadzen po-
kladowych GO-Box. Podobnie jak w Polsce,
posiadanie urzadzenia poktadowego jest obo-
wiazkowe dla pojazdéw ciezarowych o DMC
powyzej 3,5 t.

Kto ptaci i jak dokonuje sie

optat w GO Maut?

Optatom za autostrady oraz odcinki specjal-
ne podlegajg wszystkie pojazdy poruszajace
sie po austriackich drogach. W przypadku
samochodéw do 3,5 t wymagany jest wykup
winiety. Samochody ciezarowe powyzej 3,5 t
oraz autobusy majg obowigzek zainstalowania
na przedniej szybie urzadzenia poktadowego
GO-Box. Urzadzenia stanowig wiasnos¢ ASFI-
NAG (operatora autostrad w Austrii), ktory wy-
najmuje je za jednorazowg optatg manipula-
cyjna 5,00 euro. Jezeli uzytkownik rezygnuje
z urzadzenia, musi zwrdcic je operatorowi au-
tostrad. Urzadzenie mozna odebra¢ w punk-
tach dystrybucji GO w Austrii, na terenach
przygranicznych oraz na wybranych stacjach
benzynowych. Wykaz punktéw GO: http:/
www.go-maut.at/services/go-vertriebsstellen-
suche. Pojazdy o dopuszczalnej masie catko-
witej powyzej 3,5 t zostajg zaszeregowane do
jednej z czterech kategorii (A, B, C, D). Kate-
goria zalezna jest od liczby osi oraz klasy
EURO. Im mniej ekologiczny pojazd tym wy-
7sze sg jego stawki za kilometr.

Rejestracja w systemie

Operator ASFINAG przygotowat dwa sposo-
by pobierania optat w systemie GO: pre-paid
oraz post-paid. GO Maut zapewnia bezpro-
blemowe odbieranie urzadzen Go-Box oraz
rejestracje w systemie. W dowolnym punkcie
dystrybucyjnym GO, nalezy wybra¢ sposob

rozliczania optat (pre-paid lub post-paid) oraz
zadeklarowa¢ klase EURO pojazdu. Do urza-
dzenia poktadowego zostanie nastepnie wgra-
ny numer rejestracyjny pojazdu, liczba jego
osi oraz klasa emisji spalin. Po zamontowa-
niu GO-Box na przedniej szybie, nalezy upew-
nic¢ si¢, ze urzadzenie dziata, po czym mozna
bezpiecznie wyruszy¢ w trase. UWAGA! Na-
lezy pamietaC, ze mamy 14 dni na potwier-
dzenie klasy EURO naszego pojazdu w AS-
FINAG (od IV klasy w gdre), $wiadectwo
EURO mozna przestac faksem. Kierowca po-
winien posiadac przy sobie dokumenty, ktdre
potwierdzg klase EURO podczas kontroli.

Jak dokonywa¢ ptatnosci

— gotéwka czy karta?

System pre-paid dziata tak samo jak jego pol-
ski odpowiednik, viaTOLL. Urzadzenie pokta-
dowe nalezy natadowac¢ $rodkami za pomoca
gotowki lub karty paliwowej, albo bankowe;.
Za kazde przejechanie pod bramka zostanie
$ciagnieta odpowiednia kwota ze $rodkéw,
ktdrymi zostat wcze$niej zasilony GO-Box.
Minimalna kwota dotadowania GO-Box (z VAT)
wynosi 75 euro, a maksymalna 500 euro na
kazdy GO-Box. Przy pierwszym odbieraniu
urzadzenia kwota wptacona na urzadzenie
zostanie powigkszona o 5 euro (optata mani-
pulacyjna). Srodki zgromadzone na urzadze-
niu sg wazne przez 2 lata (od daty ostatniego
dotadowania) i przepadajg po 5 latach od
ostatniego dotadowania.

Ptatno$¢ odroczona post-paid dziata analo-
gicznie jak w Polsce i Niemczech. Urzadzenia
nie trzeba wczesniej zasila¢ Srodkami. Rozwia-
zanie post-paid zwalnia kierowce z ciggtego
monitorowania $rodkéw na urzadzeniu oraz
upraszcza ksiegowanie opfat z tytutu e-myta.
Ten sposob ptatnosci zalecany jest firmom wy-
konujacych czeste przejazdy po Austrii. Kaz-
dorazowo po przejezdzie pod bramka, urzadze-
nie GO-Box obcigzy nasze konto odpowiednig

Taryfy optat drogowych w Austrii (euro/km) od 01.01.2012

Grupa taryfowa Kategoria 2 (2 osie) | Kategoria 3 (3 osie) [Kategoria 4+ (4 i wiecej osi)
A Klasy emisji EURO VI 0,145 0,2030 0,3045
B Klasy emisji EURO EEV 0,150 0,2100 0,3150
C Klasy emisji EURO IV + V 0,165 0,2310 0,3465
D Klasy emisji EURO 0 do IlI 0,187 0,2618 0,3927

optata. Nastepnie otrzymamy fakture za prze-
jechane w danym okresie odcinki drdg. Ptatno-
§ci w systemie post-paid mozna regulowaé za
po$rednictwem operatora kart paliwowych DKV
(poprzez urzadzenie poktadowe) lub przy po-
mocy kart kredytowych. Prowizje i termin spta-
ty jak i dostarczania faktur zalezg od indywidu-
alnych uméw z posrednikami. Skorzystanie
z ustug operatordw kart, jak DKV, jest szcze-
gblnie wygodna dla firm, ktdre duzo podrézuje
za granicg. Jedyne, co musimy zrobi¢, to wpi-
sac numer karty paliwowej podczas wypisywa-
nia wniosku do GO-Box.

- Jezeli skorzystamy z kar-
ty paliwowej DKV, faktury
otrzymamy dwa razy w mie-
sigcu z 21-dniowym termi-
nem zaptaty. Faktura taka
wykaze wszystkie optaty
poniesione w trasie. Tanku-
jac paliwo w Austrii, nastepnie przejedziemy
autostradami do Niemiec i tam po raz kolejny
napetnimy bak ptacgc za wszystko kartg DKV.
Te wszystkie transakcje —myto austriackie i nie-
mieckie oraz tankowania — beda figurowaty
w fakturze. Wedtug analiz DKV dzigki takim po-
rzadkom w rachunkach mozna zaoszczedzié
nawet do 60 proc. naktadu pracy zwigzanego
z ksiggowaniem poszczegolnych transakcji
—moéwi Agnieszka Jaskulska, doradca DKV
Euro Service Polska.

TOLL-GO

Podrézujac czesto po Niemczech i Austrii,
warto pamietac, ze od wrze$nia 2011 r. na te-
renie tych panstw dziata wspdlny system po-
boru e-myta 0 nazwie TOLL2GO. Dzigki nie-
mu mozemy optacaé autostrady w obu krajach
przy pomocy jednego urzgdzenia poktadowe-
go Toll Collect. Ustuga ta jest szczegdinie
atrakcyjna dla przedsiebiorstw transporto-
wych, czesto korzystajacych z drog Austrii
i Niemiec. Ustuga TOLL2GO oferowana jest
bezptatnie klientom ASFINAG (austriacki ope-
rator autostrad) i Toll Collect (niemiecki ope-
rator autostrad). Jedynie przedsiebiorcy, kto-
rzy zawierajg uUmowe po raz pierwszy, muszg
uisci¢ jednorazowg optate manipulacyjng
w ASFINAG, ktéra wynosi 5 euro. UWAGA!
Pomimo stosowania jednego, wspdlnego urza-
dzenia poktadowego rozliczanie optat drogo-
wych jest dokonywane odrebnie, w zwigzku
z czym otrzymamy jedng fakture od ASFINAG

cd. na str. 8
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za optaty w Austrii i drugg od Toll Collect za
autostrady niemieckie.

Warunki korzystania z ustugi

W celu zarejestrowania sig w TOLL2GO nie-
zbedna jest wazna umowa z Toll Collect oraz
posiadanie dziatajagcego urzadzenia poktado-
wego (OBU) Toll Collect. Opfaty drogowe
TOLL2GO w Austrii mozna uiszcza¢ wylacz-
nie w trybie post-paid. Ustugi rejestracji i roz-
liczania tych optat $wiadcza operatorzy wy-

branych kart paliwowych np. DKV. Jedynym
sposobem na korzystanie ze wspolnego urza-
dzenia OBU jest rejestracja internetowa za
pomocg SelfCare. W celu skorzystania z Self-
Care nalezy wej$¢ na strone operatora ASFI-
NAG i wpisa¢ numer Toll Collect. Program
poprowadzi uzytkownika tak, aby sam doko-
nat on rejestracji podajac numer rejestracyj-
ny, liczbe osi oraz klase EURO. Platforma
pozwoli takze na selekcje $rodka ptatnosci. Do
wyboru mamy karty paliwowe (np. DKV), kre-
dytowe, lub ptatnicze. Przerejestrowanie sys-
temu na TOLL2GO jest proste i nie zabiera

duzo czasu. Nalezy jednak zapozna¢ sie do-
ktadnie z samouczkiem, poniewaz SelfCare nie
jestintuicyjny. UWAGA! Uzytkownicy, ktdrzy po-
siadajg urzadzenia GO-Box muszg je zabloko-
wac podczas rejestracji na platformie. Niestety
na chwile obecng SelfCare nie dziata po pol-
sku. Jezeli pojazd byt wczesniej wyposazony
w GO-Box, zostanie on automatycznie zablo-
kowany po aktywacji w TOLL2GO. W przypad-
ku niemozno$ci natychmiastowej aktywacji
urzadzenia, np. z powodu brakujgcych lub
sprzecznych danych, uzytkownik zostanie tak-
Ze o tym powiadomiony przez ASFINAG.

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO QOO OO OOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OO OOOOO0

O logistyce / KOBIETY W LOGISTYCE

fashion

w rozmowie z Beata Stefanska-Borycka logistics manager Centrofashion, C-Trade Sp. z 0.0

Jak trafila Pani do logistyki?

— Po ukonczeniu studiow na SGH wybra-
tam logistyke, jako $ciezk¢ mojego roz-
woju zawodowego. Lubig logistyke i do-
brze si¢ w niej czuj¢. Pracg rozpoczgtam
12 lat temu w AP Moller-Maersk, gdzie
umozliwiono mi udzial w programie
MISE, dzigki czemu otrzymatam nie tyl-
ko mozliwo$¢ poznania specyfiki dziatal-
nos$ci armatora morskiego, jak i operato-
ra logistycznego, ale tez rozwoju moich
umiejetnosci zarzadzania zespolem oraz
wspolpracy w srodowiskach multi-kultu-

ralnych. Czg$cia programu MISE byta
ekspatriacja do innego kraju, ktora odby-
fam w USA. Po powrocie z USA praco-
watam jako zaste¢pca kierownika ds. ksig-
gowosci, a kiedy tylko otworzyta sig
mozliwos¢ zatrudnienia w dziale Projek-
tow Globalnych w Damco, natychmiast
z niej skorzystalam. W tym dziale, razem
z zespotem, pracowali§my nad optymali-
zacja procesow magazynowych oraz dys-
trybucyjnych, projektowaniem nowych
rozwiazan jak i audytami juz istniejacych.
Nastgpnie objgtam stanowisko kierowni-
ka ds. projektow, gdzie w duzej czgSci
bytam odpowiedzialna za logistyke¢ kon-
traktowa.

To skad ta zmiana na branze¢ fashion?
— Po 10 latach pracy po stronie linii mor-
skiej 1 operatora logistycznego, zaczgtam
szuka¢ nowych wyzwan, nowych projek-
tow. Prawie dwa lata temu, akurat do Pol-
ski wchodzita nowa sie¢ obuwnicza
z marka Centro, wigc postanowilam spro-
bowac¢, zlozytam swoja aplikacjg i prze-
sztam proces rekrutacji. Od poczatku mia-
tam mozliwo$¢ budowania calego procesu
logistycznego i zespotu pracownikow,
a takze relacji z dostawcami. To bardzo
ciekawe doswiadczenie.

Czy trudno bylo przestawi¢ si¢ z logi-
styki uslugowej na logistyke po stronie
klienta?

— Nie miatam z tym zadnych problemow,
a nawet przyznam, ze latwiej pracuje si¢
po stronie klienta niz dostawcy ustug. Bio-
rac pod uwage firme, ktora intensywnie
rozwija si¢ na nowym rynku, na pewno
wiele wigcej dzieje si¢ w logistyce po stro-
nie takiej firmy. Oprocz tworzenia i opty-
malizowania réznorodnych procesow (nie
zawsze bezposrednio potaczonych z pro-
cesami logistycznymi), trzeba tez budo-
wac relacje z innymi dostawcami ustug
oraz wlasnymi klientami wewngtrznymi
(sklepami).

Co jest wazne w doborze dostawcy
ustug logistycznych w branzy Fashion?
— W przypadku Centro bylo kilka podsta-
wowych elementow — wspierajace nasz roz-
woj rozwiazania [T, elastycznos$¢ i koszt.
Nieodzownym ponadto byto takze spehie-
nie oczekiwan jakimi sg szybka i poprawna
kompletacja dostaw, dostawy na czas w wa-
skich okienkach czasowych a takze elastycz-
ne i konstruktywne reagowanie na potrzeby
operacji. Mozliwo$¢ zbudowania szczerych
relacji i konstruktywnej wspotpracy z do-
stawca ustug logistycznych jest zdecydo-
wang wartos$cig dodana.

Na ile s3 wazne kompetencje pracow-
nikéw operatora, czy to rOwniez wery-

fikowaliscie?

cd. na str. 9
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—Tak, to sa bardzo wazne kwestie. Wspot-
praca migdzy klientem a dostawca bazu-
je na kontakcie z pracownikami, poczaw-
szy od dyspozytoréw, pracownikow biura
obstugi klienta, a skonczywszy na wspot-
pracy na szczeblu zarzadczym. Jezeli na
wielu ptaszczyznach pracownicy obu firm
potrafiag si¢ bez problemow porozumie¢,
to wszystkie procesy zadziataja tak jak
trzeba.

Co jest najwiekszym wyzwaniem w lo-
gistyce fashion?

— Bardzo szybkie wymiany kolekc;ji, czg-
ste i czgsto niewielkie dostawy do skle-
pow, krotki czas zycia produktu, jego
zwroty oraz bardzo duze pick-i sezono-
we. Generalnie mowiac, obstuga duzej ilo-
$ci przyplywajacych w jednym momencie
kontenerdw, z jednoczesna szybka wy-
miang kolekcji i wysokimi wahaniami
popytu. To réwniez trudne wyzwanie po
stronie operatora logistycznego, ktory
musi zagwarantowac spora powierzchnig
magazynowa w wybranych czasookre-
sach, a poza tymi okresami takze zorga-
nizowac¢ tak operacje magazynowe, aby
ta powierzchnia oraz zasoby ludzkie byty
wykorzystane przez innych klientow.

Czy logistyka moze by¢ elementem kon-
kurencyjnosci w branzy fashion?

—Oczywiscie i to dzigki catemu tancucho-
wi dostaw oraz jego ciaglej optymaliza-
cji. Poczawszy do momentu planowania

zatadunku towaru do kontenerow maksy-
malizujace wykorzystanie ich pojemnosci,
odpowiedniej kolejnosci zatadunkéw na
statek, tak aby w odpowiednim czasie to-
wary dotarty do portu i magazynu prze-
znaczenia, a nastgpnie do sklepow. Nie-
odzowne jest takze planowanie wielkos$ci
zapasOéw i mozliwos$ci operacyjnych ma-
gazynu. Poza tym jest wiele procesow,
ktore trzeba ciagle optymalizowac i faczy¢
w jedna catos¢ — prace w magazynie, mi-
nimalizacja stock-ow, dystrybucje kra-
jowa i zagraniczng, plynno$¢ ptatnosci,
etc. Caly czas trzeba tez pamigtaé, ze lo-
gistyka jest dzialem kosztotworczym, od
ktérego wymaga si¢ maksymalnej opty-
malizacji kosztow i ktory jest zazwyczaj
usytuowany pomigdzy finansami, zakupa-
mi, marketingiem i sprzedaza. Gdzie trze-
ba taczy¢ informacje z kazdego z tych
miejsc 1 je przetwarzac. Pod tym wzglg-
dem nie jest fatwo, cho¢ na pewno cie-
kawie.

A jak kryzys wplywa na logistyke fa-
shion i jak ta branza odczuwa trudny
czas w gospodarce?

— Nie odczuwamy jako$ specjalnie kry-
zysu, bo nasza sie¢ zostata zbudowana
w oparciu o wyzwania kryzysowe. Czyli
jest to marka modnych butow na kieszen
miodych dorostych. W ciagu 1,5 roku zbu-
dowalismy sie¢ 58 sklepow (w tym
3 w krajach Battyckich). Cata sie¢ Cen-
tro i Centroobuv liczy ok. 900 sklepow.
Pomimo kryzysu rozwijamy si¢ bardzo
dynamicznie.

Czy zamierzacie wej$¢ na rynek e-com-
mers, ktéry w Polsce rozwija si¢ bar-
dzo dynamicznie?

— Myslimy nad uruchomieniem sprzeda-
7y internetowe;j, nie wykluczone ze bedzie
to zrobione przy wspotudziale operatora
logistycznego. Mamy propozycjg obstu-
gi kanatu internetowego, ale jest to decy-
zja, ktora musi wyjs¢ od zarzadu. Na pew-
no jest to potencjalny kierunek naszego
rozwoju w przysztosci.

Co si¢ Pani podoba w logistyce, a cze-
go Pani nie lubi, i jesli nie logistyka to
co by to bylo?

— Praca w logistyce jest przyjemna i cie-
kawa, wigc raczej nie wyobrazam siebie
w innej branzy. Ale gdybym miata powaz-
nie zastanowi¢ si¢ nad innym kierunkiem
rozwoju, to zapewne pomyslatabym nad
ktéryms$ z moich hobby tj. projektowanie
wngetrz czy krajobrazow.

Jaki jest najwigkszy Pani sukces w do-
tychczasowej karierze?

— Trudno powiedzie¢, ale na pewno za
sukces uwazam zbudowanie mojego obec-
nego zespotu logistycznego. Mam wspa-
niatych, zgranych i zmotywowanych
8 pracownikow, o zréznicowanych kom-
petencjach, ktérzy doskonale wspotpra-
cuja w kazdej, nawet najtrudniejszej kry-
zysowej sytuacji. [ z tego jestem naprawde
dumna.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,
Beata Trochymiak

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO QOO OO OOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OO OOOOO0

Specjalizacja ustug logistycznych,
a wymagania kompetencyjne pracownikow

le ile branz, produktow, ustug, tyle
réznych kompetencji istnieje na ryn-
ku pracy. Logistyka jest takim sektorem
ustug, ktory oprocz typowych kwalifika-
cji potrzebnych do obstugi tancuchow
dostaw i transportu wymaga dodatko-
wych. Jakich? Zwiazanych z tym, jakie-
go klienta, czy tez grupe klientéw dany
operator obshuguje. Inne wymagania beda
w obstudze farmacji, inne produktéw mro-
zonych, a jeszcze inne w automotive, czy
produkcji.

Specjalizacja ustug pozwala operatorom
logistycznym rozszerzaé oferte, a co za

tym idzie zwigksza¢ swoja konkurencyj-
no$¢ na rynku. W zwiazku z tym coraz
wigcej firm stawia na rozwoj ustug dedy-
kowanych. Jednakze wymaga to duzych
naktadow i czasu na szkolenia pracowni-
kow.

— Specjalizacja ustug logistycznych zwia-
zanych z obstuga rynku farmaceutyczne-
go powoduje, ze zatrudniony personel
musi zosta¢ dodatkowo wyszkolony w za-

cd. na str. 10
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kresie podwyzszonych wymagan co do
przyjmowania, sktadowania i wydawania
produktoéw leczniczych. Dzieje sig tak
w zwiazku z koniecznoscia zapewnienia
najwyzszych norm bezpieczenstwa i wie-
lopunktowej kontroli wydawanego pro-
duktu. Wstepne przygotowanie pracow-
nika do pracy z lekami zajmuje okoto
2 tygodni, jednak doswiadczenie potrzeb-
ne do sprawnej pracy z tego typu specja-
listycznym produktem pracownik bgdzie
zdobywal jeszcze co najmniej 6 miesigcy
od czasu zatrudnienia i dedykowania do
obstugi klientow farmaceutycznych — wy-
jasnia Jakub Bojakowski kierownik
Farmaceutycznego Skladu Konsygna-
cyjnego DSV Solutions.

Kwestie szkolen pracownikow obstuguja-
cych magazyny firm farmaceutycznych
okreslaja przepisy prawa farmaceutyczne-
g0, ktore narzucaja obowiazek szkolenia
pracownikow np. na stanowisko kierow-
nika hurtowni. Nieco inaczej jest w przy-
padku specjalizacji w obstudze branzy
automotive albo przemystowej. Tutaj li-
czy si¢ precyzja w dostawach na czas.

— Specjalizujemy si¢ w obstudze logi-
stycznej klientéw z branzy produkcyjne;j.
Taka specjalizacja wymaga od pracowni-
kow nastawienia si¢ na inna filozofi¢ ob-
stugi i w ogdle do obstugi Klienta. Zda-
rza sig, ze ustuga zrealizowana w 99 proc.
to czasami za mato, poniewaz wiasnie ten
jeden procent, ktoérego si¢ nie obstuzy
powoduje zastoje produkcyjne wycenia-
ne czgsto w setkach tysigey euro na go-
dzing. Oczywiscie przy tak wysokich wy-
mogach jako$ciowych oraz zwiazanym
z tym ryzykiem kosztowym, realizacja
zamoOwienia wigze si¢ z bardzo duzym
stresem, tak, wigc osoby pracujace w lo-
gistyce obstugi tej branzy musza by¢ wy-
jatkowo odporne na stres. Poza tym, wigk-

sz0$¢ firm z branzy produkcyjnej
lepiej lub gorzej opanowata
i wdrozyta juz metodyke Lean
Management, co takze narzuca
pewna marszrutg pracy, a nawet
specyficzny jezyk komunikacji —
mowi Aleksander Zacirka dy-
rektor TLI z GEFCO Polska
Sp. z o.0.

Znalezienie pracownikow na ryn-
ku z odpowiednimi kwalifikacja-
mi nie jest tatwym zadaniem.
Licza si¢ nie tylko twarde kompetencje,
ale nawet samo nastawienie do akcepta-
cji pracy w okreslonym otoczeniu i chgé
do nauki oraz co najwazniejsze, szybkos¢
reakcji i odpornos¢ na stres. Jak zwraca
uwagg Aleksander Zacirka z GEFCO —
jesli pracownik ma odpowiedni ,,mind
set”, przygotowanie go do pracy i wyekwi-
powanie w twarde narzgdzia poprzez
szkolenia nie stanowi juz wigkszego pro-
blemu.

Czy specjalizacja sie optaca?
Przedstawiciele branzy na pytanie czy
specjalizacja si¢ oplaca, jesli wymaga tak
duzych naktadow i wysokich kwalifika-
cji pracownikow? — odpowiadaja tak, ale
sa pewne ograniczenia. Na pewno bez
wzgledu na sytuacje gospodarcza specja-
lizacja pomaga firmie logistycznej roz-
wijacé sig¢ stabilnie i w konkretnym
kierunku. Ale kiedy rynek jest nieprze-
widywalny, co obserwujemy od kilku lat,
rozsadne wydaje si¢ oparcie na wigcej niz
jednej branzy.

— Ma to swoje uzasadnienie w momencie
kryzysu jednej z nich, poniewaz mozna
oprze¢ si¢ na innych. Ma to rowniez sens
od strony odmiennej sezonowosci w cig-
gu roku roznych grup Klientow. Dzigki
temu tatwiej jest zoptymalizowaé zasoby
niezbedne do prowadzenia operacji. Spe-
cjalizujemy si¢ w kilku branzach — alko-
holowej, AGD oraz elektro-
nice, a w skali globalnej —
motoryzacyjnej i odziezo-
wej. Globalne doswiadcze-
nia wykorzystujemy rowniez
w kraju, by zachgci¢ Klien-
tow do rozpoczgcia czy tez
rozwijania wspoélpracy z na-
mi. Lista referencyjna obstu-
giwanych przez nas Klien-
tow pomaga nam zdobywac
kolejnych z danej branzy.
Jest dowodem i zapewnie-

niem ze strony operatora, ze doskonale ro-
zumie specyfike danego sektora — méwi
Jacek Przybylowski dyrektor ds. roz-
woju Hellmann Worldwide Logistics
Polska.

Ale specjalizacja stwarza tez pewne za-
grozenia — szczegodlnie w branzy automo-
tive, gdzie nalezy za wszelka ceng dazy¢
do dywersyfikacji rynkéw, na ktorych sig
dziata.

— Branza ta jest tak uzalezniona od wyni-
kéw produktu krajowego brutto, ze prak-
tycznie mozna obserwowac liniowa zalez-
no$¢. Dlatego naturalnym jest zaistnienie
w innych branzach, mniej zaleznych od
kryzysu. W efekcie mozna przedstawié
bardziej atrakcyjna cenowo oferte na ushu-
gi we wszystkich sektorach rynku. Waz-
nym jest takze pozyskiwanie know —how
specyficznego dla kazdej z branzy, co
mozna ewentualnie wykorzystywa¢ do
podniesienia produktywnosci i jakos$ci
w innych sektorach — dodaje Aleksander
Zacirka z GEFCO.

Jezeli firma chce utrzymacé si¢ na rynku
a tym bardziej rozwija¢, musi umiej¢tnie
dostosowac si¢ do zmiennych oczekiwan
zroznicowanych klientow.

— Niewatpliwie specjalizacja ustug w lo-
gistyce ulatwia dotarcie do konkretnej
grupy klientow. Jednak to wszechstron-
no$¢ daje mozliwos¢ dotarcia do wszyst-
kich zainteresowanych ustuga. Wszech-
stronno$¢ utatwia pozyskiwanie nowych
zleceniodawcow, ale jezeli firma chce
utrzymac klienta musi utrzymywac row-
niez wysokie wskazniki jakosciowe.
W realizacji zlecen dla r6znorodnej gru-
py klientéw jednym z najwazniejszych
czynnikdw wspomagajacych sa eksper-
ci, ktoérzy swoim doswiadczeniem dbaja
o zadowolenie klienta — podsumowuje
Katarzyna Kisielewska dyrektor zarza-
dzajaca PKS Ggdansk-Oliwa SA.

(opr. Beata Trochymiak)



